Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA DO INCRA

Relatério de Gestdo do Exercicio — Ouvidoria Geral do Poder Executivo - Ano: 2024

A Ouvidoria Geral do Municipio de Boa Vista do Incra/RS foi criada nos termos
do Decreto Municipal n? 155/2019 de 14 de junho de 2019, em seu art. 32 preveé: “e
criada a Ouvidoria-Geral do Municipio, vinculada a Secretaria de Administracdao e
Planejamento, como 6rgdo responsavel prioritariamente pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos servicos publicos prestados sob qualquer
forma ou regime pela Administragdo Publica Direta e Indireta, com vistas a avaliagao da
efetividade e do aprimoramento da gestdo publica”.

Conforme o art. 22: “A Ouvidoria-Geral devera elaborar anualmente, no més de
junho Relatério de Gestdo, que ird consolidar as informacgGes referentes ao
recebimento, andlise e resposta as manifestagdes recebidas e, com base nelas,
apontara as falhas e sugerira melhorias na prestacdo dos servigos publicos”.

O artigo 24 prevé que: “O relatdrio de gestdo sera:
| — encaminhado ao Secretario de Administragdo e Planejamento;

Il - disponibilizado integralmente na pagina Oficial do Municipio na internet”.

Classificacdo das Manifestacdes elencadas no Decreto n® 155/2029

Reclamacdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servigo publico;

Denuncia: comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo dependa
da atuacdo dos drgdos apuratdrios competentes;

Sugestdo: proposi¢ao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pelo Municipio;

Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;

Solicitacdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administragdo.
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Discriminacéo dos Protocolos Gerados

04 - protocolos recebidos pelo Site Oficial do Municipio

00 - protocolos por correspondéncia convencional

00 - protocolos no posto de atendimento presencial exclusivo
04 - protocolos respondidos pela Ouvidoria no periodo

00 — protocolos remanescentes no Portal para analise

Discriminacdo dos Atendimentos

02 - Comunicacao
00 - Reclamacdo
02 - Dendncia
00- Sugestao
00 - Elogio

00- Solicitagao

Discriminacdo dos Protocolos Encaminhados

00 — protocolos encaminhados a Secretaria de Administracdo e Planejamento
00 - protocolos encaminhados a Secretaria de Assisténcia Social e Habitacdo

01 - protocolos encaminhados a Secretaria de Industria, Comeércio, Agricultura e Meio
Ambiente

00 - protocolos encaminhados a Secretaria de Desenvolvimento e Obras

02 - protocolos encaminhados a Secretaria de Educagdo, Cultura, Desporto, Lazer e
Turismo

00 - protocolos encaminhados a Secretaria de Financas
00 — protocolos encaminhados a Secretaria de Satde

01 - protocolos encaminhado ao Gabinete do Prefeito
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Assuntos Demandados — Municipio Boa Vista do Incra

Secretaria

Tipo de
Demanda

Assunto

Gabinete do Prefeito

Comunicagéo

Carga horaria de Servidor Publico

Educagio

Comunicagdo

Turma sem Atendente de Creche

Dentncia

Horéario de trabalho de Servidor Publico

Agricultura

Denuncia

Devolugdo de valores

Observando o quadro acima, percebe-se que no ano de 2024, ndo houve
pontos recorrentes nas Manifestagdes encaminhadas ao Municipio de Boa Vista do

Incra.

Marisa Kaufmann Medeiros

Ouvidor-Geral
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