CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Introdugdo A Carta de Servigos ao Usudrio é o instrumento que informa os
cidaddos sobre os servicos prestados pelo érgdo publico. Além de disponibilizar os
servicos municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como o usuario pode acessa-
los e quais sdo os compromissos e padrdes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informagdes, entre
elas os servicos de seu interesse, a sua descricdo e finalidade, as formas de acesso
disponiveis, a previsdo do prazo maximo para a sua prestacdo, os requisitos e
documentos exigidos, os enderecos e hordarios de atendimento e as taxas cobradas, caso
haja.

Além de aproximar a Administracdo dos cidaddos, a Carta de Servigos ao
Usudrio tem como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos
oferecidos, simplificar a busca por informagdes e aumentar a eficacia e efetividade dos
atendimentos.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

GABINETE DO PREFEITO

Prefeito: Cleber Trenhago

Vice-prefeito: Paulo Cezar Schneider de Siqueira

Endereco: Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750 Bairro: Centro - Boa Vista do Incra/RS
Telefone: (55) 3613 1202, (55) 36131203 ou (55) 3613 1205

Email: gabinete@boavistadoincra.rs.gov.br

Hordrios de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira 8hOOm as 12h00m e das
13h30m as 17h30m

Orgios de Assessoramento e Controle vinculados ao Gabinete do Prefeito:

| — Unidade Central de Controle Interno;
Il — Assessoria de Gabinete;

lIl — Junta de Servico Militar;

IV — Assessoria de Comunicacao;

V — Assessoria Juridica;

VI — Gabinete da Primeira Dama

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO
Secretdrio: Mauricio de Toledo Colvero

Enderego: Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750 Bairro: Centro - Boa Vista do Incra/RS
Telefone: (55) 3613 1202, (55) 36131203 ou (55) 3613 1205

Email: administracao@boavistadoincra.rs.gov.br
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Horarios de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira 8hOOm as 12h00m e das
13h30m as 17h30m

Departamentos, setores, equipes e assessoria que compoOe e Secretaria de
Administragao e Planejamento:

| — Departamento de Gestdao de Pessoal

Il — Assessoria de Planejamento e Orgamento
IIl — Setor de Protocolo e Recepcao

IV — Equipe dos Zeladores

V —Setor de Controle de Frotas

VI — Setor de Patrimo6nio e Materiais

VIl — Setor de Limpeza de Prédios Publicos

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Secretdrio: Valter Medeiros de Campos

Enderego: Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750 Bairro: Centro - Boa Vista do Incra/RS
Telefone: (55) 3613 1202, (55) 36131203 ou (55) 3613 1205

Email: financas@boavistadoincra.rs.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira 8hOOm as 12h00m e das
13h30m as 17h30m

Departamentos e setores que compde e Secretaria de Finangas:

| — Departamento de Compras;

Il — Setor de Receita e Transferéncia;
[Il — Setor de Cadastro Imobilidrio;
IV — Setor de Fiscalizagao;

V — Setor de Licitagdes;

V| — Setor de Contabilidade;

VIl — Setor de Tesouraria.

SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, COMERCIO, AGRICULTURA E
MEIO AMBIENTE

Secretario: Jarbas Barbosa Campos

Endereco: Rua Padre Pedro Rubin, 176 Bairro: Centro - Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55) 3613 1305

Email: agricultura@boavistadoincra.rs.gov.br

Hordrios de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira 8hOOm as 12h00m e das
13h30m as 17h30m

Departamentos, setores e equipes que compoe e Secretaria de Industria, Comércio,
Agricultura e Meio Ambiente:

| — Departamento de Desenvolvimento Rural;
a. Equipe da Patrulha Agricola;


mailto:financas@boavistadoincra.rs.gov.br
mailto:agricultura@boavistadoincra.rs.gov.br

Il — Setor de Industria e Comércio;

[Il — Setor de Desenvolvimento Animal;

IV - Setor de Meio Ambiente e Fiscalizacao;
V - Setor de Saneamento Basico.

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E OBRAS

Secretdrio: Lair Benhen

Endereco: Avenida Heraclides de Lima Gomes, 1510 Bairro: Centro - Boa Vista do
Incra/RS

Telefone: (55) 3613 1303

Email: obras@boavistadoincra.rs.gov.br

Hordrios de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira 8hOOm as 12h00m e das
13h30m as 17h30m

Departamentos, setores, equipes e assessoria que compdOe a Secretaria de
Desenvolvimento e Obras:

| — Departamento de Veiculos e Maquinas Rodovidrias;

Il — Departamento de Obras e manutengao da Zona Urbana;
a. Assessoria de Planejamento Urbanistico;

b. Setor de Transito e Transporte - JARI;

c. Setor de Conservacdo e Manutencdo de Servicos Publicos;
d. Equipe de Limpeza Urbana;

Il — Departamento de Obras e Manutencgao da Zona Rural;
a. Setor de Estradas, Pontes e Bueiros;

b. Equipe de Servicos Rurais;

IV — Setor de Cemitério.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO, CULTURA, DESPORTO, LAZER E
TURISMO

Secretaria: Ignez Morgan

Endereco: Avenida Heraclides de Lima Gomes, 2305 Bairro: Centro - Boa Vista do
Incra/RS

Telefone: (55) 3613 1204

Email: educacao@boavistadoincra.rs.gov.br

Hordrios de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira 8hOOm as 12h00m e das
13h30m as 17h30m

Setores, coordenadoria e equipes que compode a Secretaria de Educa¢ao, Cultura,
Desporto, Lazer e Turismo:

| — Coordenadoria de Projetos e Programas;
Il — Escolas Municipais;

a - Equipe de limpeza das Escolas Municipais;
[ll — Setor de Transporte Escolar;
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IV — Setor de Turismo e Cultura;

V — Setor de Esportes e Lazer;

VI — Setor de Alimentacdo Escolar;
VIl — Telecentro Municipal;

VIl — Biblioteca Publica.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Secretaria: Maria Luiza Tatsch do Amaral

Endereco: Rua Dormario Batu Pereira, 551 Bairro: Centro - Boa Vista do Incra/RS
Telefone: (55) 3613 1206

Email: saude@boavistadoincra.rs.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira 8hOOm as 12h00m e das
13h30m as 17h30m

Setores, coordenadoria e equipe que compde a Secretaria de Saude:
| — Coordenadoria Geral de Programas de Saude;

a. Setor de Inspec¢do de Saude;

b. Setor de Consultas, Exames e Transporte;

c. Setor de Medicamentos e Materiais;

d. Equipe de limpeza e higieniza¢ao

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSITENCIA SOCIAL E HABITACAO

Secretdria: Vanessa Prediger

Enderego: Rua Algemiro Barbosa, 55 Bairro: Centro - Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55) 3613 1306

Email: assistencia@boavistadoincra.rs.gov.br

Hordrios de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira 8hOOm as 12h00m e das
13h30m as 17h30m

Setores e coordenadoria que compoOe a Secretaria de Assisténcia Social e Habita¢ao:

| — Coordenadoria de Projetos e Programas;
Il — Setor de Inclusdo Social;
IIl — Setor de Ac¢ao Social e Habitacao.

SERVICOS
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO
Ouvidoria:

E possivel enviar elogios, sugestdes, solicitacdes, reclamacdes e denuncias sobre os
servicos prestados pelo Executivo Municipal.

Acesso ao Servico:

- através de formulario eletronico;
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- por correspondéncia convencional;

- atendimento presencial exclusivo;
Previsdo de resposta: até 30 (trinta) dias.
Forma de Resposta: por meio eletrénico.

Enderego eletronico:
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RS/BoaVistadolncra/Manifestacao/Registrar

Manifestacao

Departamento de Gestao de Pessoal:

Emissdo de documentos referente a vida funcional de servidores ativos e inativos.
Acesso ao Servigo:

- através de requerimento protocolado, sem cobranca de taxa para servidores ativos;
Previsdo de Resposta: até 15 (quinze) dias.

Forma de resposta: por meio fisico ou digital.

Telefone: (55) 3613 1202, (55) 3613 1203 ou (55) 3613 1205

E-mail: pessoal@boavistadoincra.rs.gov.br

Setor de Protocolo e Recepcao:

Receber e encaminhar requerimentos da populacdo em geral encaminhados ao
Prefeito Municipal ou as Secretarias;

Acesso ao Servigo:

- através de requerimento protocolado;

Previsdo de Resposta: em até 20 (vinte) dias.

Forma de resposta: de acordo com estabelecido pelo setor que emitira a resposta.
Telefone: (55) 3613 1202, (55) 3613 1203 ou (55) 3613 1205

E-mail: protocolo@boavistadoincra.rs.gov.br



SECRETARIA MUNINICIPAL DE FINANCAS

IPTU

O Imposto Predial e Territorial Urbano tem como fato gerador a propriedade, a titularidade, o
dominio Util ou a posse de bem imdvel por natureza ou por acessao fisica, como definida na lei
civil, localizado na zona urbana do Municipio.

Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao
Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS E ICMS

Canais de Acesso: Presencial

Enderego:
Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750. Bairro: Centro.
Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55) 3613-1205

Email: tributos@boavistadoincra.rs.gov.br

Horario de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 7h30min as 13h30min

Prioridade de atendimento
Horario de atendimento: De segunda a sexta das 08h00min as 12h00min.

e-mail: tributos@boavistadoincra.rs.gov.br

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Principais etapas para obtengdo do servi¢o
Documentos necessarios para Cadastro Imobiliario:

- copia da matricula do imével ou documento de posse;
- RG e CPF do proprietdario ou possuidor.

Previsdo do prazo maximo para a prestac¢ao do servico
Prazo para fornecimento de alvarads, certiddes, cadastro ou fornecimento de guia para

recolhimento de tributos: imediato ou até 15 (quinze) dias.

Cobranga de taxas
N3o hd cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacdo do servigo
Atualizacdo cadastral mediante apresentacdo dos documentos.

Emissdo de boletos para pagamento do tributos.

O Imposto Predial e Territorial Urbano — IPTU, bem como as Taxas correlatas do Exercicio de
2020, serdo cobradas em 06 (seis) parcelas iguais e sucessivas, ou em cota Unica até dia 10 de
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junho, com os seguintes vencimentos:

| — 12 parcela: 10 (dez) de junho;

Il — 22 parcela: 10 (dez) de julho;

Il — 32 parcela: 10 (dez) de agosto;

IV — 42 parcela: 10 (dez) de setembro;

V — 52 parcela: 10 (dez) de outubro;
VI — 62 parcela: 10 (dez) de novembro.
O pagamento do IPTU em parcela Unica, com vencimento em 10 de junho, efetuado por
contribuinte que ndo possua débitos pendentes junto ao Municipio de Boa Vista do Incra, sofrera
reducdo de até 20% (dez por cento), conforme definicdo por Decreto Municipal.

Incidindo o vencimento em dia ndo util, podera ser efetuado o pagamento no dia subsequente.

ISSQN

O Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza tem como fato gerador a prestagao, por
empresa ou profissional autbnomo, com ou sem estabelecimento fixo, dos servigos constantes
do art. 24, 12 da Lei Complementar Municipal 02/2002 (Cédigo Tributéario Municipal), c/c
servigos previstos na Lei Complementar 123/2006, ou que a eles possam ser equiparados.

Publico do Servigo: Servicos ao Empreendedor
Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS E ICMS

Canais de Acesso: Presencial

Enderego:

Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750
Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55)3613-1205

Email: tributos@boavistadoincra.rs.gov.br
Horario de Funcionamento: De segunda a sexta das 7h30min as 13h30min.

Prioridade de atendimento
Horario de atendimento: 8:00 as 12:00.

E-mail: tributos@boavistadoincra.rs.gov.br

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Principais etapas para obtengdo do servi¢o
Documentos necessarios para cadastro fiscal:
- Comprovante de pagamento da taxa de protocolo
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e Se contribuinte autbnomo:

- Identidade e CPF

- Comprovante de habilitacdo técnica ou legal
e Empresa ou a esta equiparado

- Identidade e CPF

- Comprovante de habilitacdo técnica ou legal

- Declaragdo de firma individual, contrato social ou estatuto devidamente registrados na
junta comercial e cartério de registro de pessoas juridicas

-CNPJ e CGC

* A prefeitura municipal reserva seu direito de exigir outras informac¢&es ou documentos quando
julgado necessario.

Previsao do prazo maximo para a prestacdo do servigco
Prazo para fornecimento de alvaras, certiddes, cadastro ou fornecimento de guia para
recolhimento de tributos: imediato ou até 15 (quinze) dias.

Cobranga de taxas
Paga-se apenas taxa de protocolo.

Formas de prestacao do servigo

Cadastramento: mediante apresentacdo dos documentos necessarios. Emissdo e boletos para

pagamento.

O Imposto sobre Servigo de Qualquer Natureza — ISSQN sujeito a aliquota fixa serd cobrado, em
uma unica vez, até 10 de abril de cada ano, ou em 06 (seis) parcelas, com os seguintes
vencimentos:

| — 12 parcela: até 10 de abril;
Il — 22 parcela: 10 de maio;
Il — 32 parcela: 10 de junho;
IV — 42 parcela: 10 de julho;
V — 52 parcela: 10 de agosto;
VI — 62 parcela: 10 de setembro;

O pagamento do ISSQN em parcela Unica com vencimento até 10 de abril, pelo contribuinte que
nao possuir nenhum débito pendentre de pagamento junto ao Municipio de Boa Vista do Incra,
sofrera redugdo de até 20% (vinte por cento), conforme definicdo por Decreto Municipal.

ALVARA DE LICENGA DE LOCALIZACAO



Nenhum estabelecimento comercial, de prestac¢do de servigo ou industrial pode funcionar sem
prévia licenga da municipalidade, a qual sé serd concedida se observadas as disposi¢des legais e
demais normas regulamentares pertinentes.

Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao
Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS E ICMS

Canais de Acesso: Presencial

Enderego:

Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750
Bairro: Centro

Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55) 3613-1205

Email: tributos@boavistadoincra.rs.gov.br
Hordrio de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 7h30min as 13h30min

Prioridade de atendimento
Hordrio de atendimento: De segunda a sexta das 08h00Omin as 12h00min.

E-mail: tributos@boavistadoincra.rs.gov.br

Previsdo de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Principais etapas para obtengao do servigo
Documentos necessarios para obtencdo do alvara de localiza¢cdo de funcionamento:
e Se contribuinte autbnomo:
- Identidade e CPF
- Comprovante de habilitacdo técnica ou legal
- Comprovante de endereco
e Empresa ou a esta equiparado
- Identidade e CPF
- Comprovante de habilitacdo técnica ou legal

- Declaracgdo de firma individual, contrato social ou estatuto devidamente registrados na
junta comercial e cartério de registro de pessoas juridicas

-CNPJ e CGC
- Comprovante de enderecgo

* A prefeitura municipal reserva seu direito de exigir outras informagdes ou documentos quando
julgado necessario.

Previsdo do prazo maximo para a prestac¢ao do servico
Prazo para fornecimento da certidao de baixa é de até 15 dias, contados da entrega de todos
os documentos solicitados.

Cobrancga de taxas
Taxa de protocolo e taxa de emissao do alvard certidao.
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CANCELAMENTO E BAIXA DE INSCRICAO - ISSQN

Sempre que qualquer de seus estabelecimentos encerrar atividade o contribuinte devera requer
ao Orgdo fazendaria a baixa de inscricdao no prazo de 30 dias contados da data de cessagdo de suas
atividades.

Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao
Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS E ICMS

Canais de Acesso: Presencial

Enderego:

Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750
Bairro: Centro

Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55) 3613-1205

Email: tributos@boavistadoincra.rs.gov.br
Horario de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 7h30min as 13h30min

Prioridade de atendimento
Hordrio de atendimento: De segunda a sexta das 08h00Omin as 12h00min.

E-mail: tributos@boavistadoincra.rs.gov.br

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Principais etapas para obtengao do servigo

Documentos necessarios para obtencdo a certiddo de baixa:

- Comprovante de pagamento da taxa de requerimento de baixa;

- Alvara de licenga, de vistoria e de verificagdo de funcionamento regular;
- Cartdo de Inscricao;

- Livro de ISSQN;

- Todos os talonarios de notas ficais autorizados.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico
Prazo para fornecimento da certiddo de baixa é de até 15 dias, contados da entrega de todos
os documentos solicitados.

Cobranga de taxas
Taxa de protocolo e taxa de emissao de certiddo
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ITBI

Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao
Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS E ICMS

Canais de Acesso: Presencial

Enderego:

Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750.
Bairro: Centro

Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55)3613-1205

Email: icms@boavistadoincra.rs.gov.br
Horario de Funcionamento: De segunda a sexta das 7h30min as 13h30min.

Prioridade de atendimento
Horario de atendimento: De segunda a sexta das 8:00 as 12:00.

E-mail: icms@boavistadoincra.rs.gov.br

Previsdo de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Principais etapas para obtengao do servigo

Documentos necessarios para o recolhimento do tributo:
- Matricula atualizada do imével;

- Guia preenchida pelo Cartdrio de Registro de Imdveis

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Prazo para recolhimento do imposto e retirada:

imediato ou até 30 (trinta) dias.

Cobranga de taxas
N3o hd cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servigo
Para emissao da guia de pagamento, necessdrio apresentar a documentacao solicitada.

CERTIDAO NEGATIVA

As certidOes negativas, caracterizadoras da prova de quitacdo de determinado tributo, serao
expedidas, mediante requerimento do contribuinte, nos termos em que requeridas. O
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requerimento deverd conter a finalidade pela qual foi formulado e outras informag¢des necessarias
a determinacdo de seu contetdo.

Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao
Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS E ICMS

Canais de Acesso: Presencial

Enderego:

Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750
Bairro: Centro

Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55) 3613-1205

Email: tributos@boavistadoincra.rs.gov.br

Horario de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 7h30min as 13h30min

Prioridade de atendimento
Hordrio de atendimento: De segunda a sexta das 08h00Omin as 12h00min.

E-mail: tributos@boavistadoincra.rs.gov.br

Previsdo de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Principais etapas para obten¢ao do servigo

Documentos necessarios para obtengdo da certiddo negativa:

- copia do RG e CPF;

- comprovante de pagamento da taxa de protocolo e da taxa pela emissdo da certid3o.

e Caso o resultado da certiddo for positivo, somente o préprio contribuinte podera retira-la
ou alguém por ele devidamente autorizado.

Previsdo do prazo maximo para a prestac¢ao do servico
Prazo para fornecimento da certidao negativa é de até 10 dias.

Cobranga de taxas
Taxa de protocolo e taxa de emissao de certid3o.

CERTIDAO NARRATORIA DE IPTU

A certiddo narratéria comprova a situacdo do imdvel junto ao Cadastro Imobilidrio do Municipio,
com a descricdo de suas principais informagdes, tais como dividas, area e responsavel do imével.

Publico do Servigo: Servigos ao Cidaddo
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Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS E ICMS

Canais de Acesso: Presencial

Enderego:

Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750
Bairro: Centro

Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55) 3613-1205

Email: tributos@boavistadoincra.rs.gov.br
Hordrio de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 7h30min as 13h30min

Prioridade de atendimento
Hordrio de atendimento: De segunda a sexta das 08h00Omin as 12h00min.

E-mail: tributos@boavistadoincra.rs.gov.br

Previsdo de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Principais etapas para obtengao do servigo
Documentos necessdrios para obtencao da certiddo narratéria de IPTU:
- copia do RG e CPF;

- comprovante de pagamento da taxa de protocolo e da taxa pela emissdo da certid3o.

Caso o resultado da certid3o for positivo, somente o préprio contribuinte podera retira-la ou

alguém por ele devidamente autorizado

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico

Prazo para fornecimento da certiddo de baixa é de até 15 dias, contados da entrega de todos

os documentos solicitados.

Cobranga de taxas
Taxa de protocolo e taxa de emissao do alvard certidao.

PRODUTOR RURAL - Devoluc¢ao do Talao do Produtor

Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao
Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS E ICMS

Canais de Acesso: Presencial

Enderecgo:

Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750.
Bairro: Centro

Boa Vista do Incra/RS
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Telefone: (55)3613-1205

Email: icms@boavistadoincra.rs.gov.br
Horario de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 7h30min as 13h30min.

Devolug¢ao do Taldao do Produtor

Prioridade de atendimento

Atendimento de segunda a sexta, das 8:00 as 12:00

Previsdo de tempo de espera para atendimento
Em até 15 (quinze) minutos.

Principais etapas para obtengdo do servi¢o

A qualquer época do ano, quando os mesmos estiverem completos.

Previsdo do prazo maximo para a prestac¢ao do servico
Em até 15 (quinze) minutos.

Cobranga de taxas
Nao hd cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacdo do servigo

Presencial na prefeitura

PRODUTOR RURAL - Extravio, Perda ou Queima de Bloco
de Produtor Rural

Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao
Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS E ICMS

Canais de Acesso: Presencial

Enderecgo:
Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750.
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Bairro: Centro
Boa Vista do Incra/RS
Telefone: (55)3613-1205

Email: icms@boavistadoincra.rs.gov.br
Hordrio de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 7h30min as 13h30min

Extravio, Perda ou Queima de Bloco de Produtor Rural.

Prioridade de atendimento

Atendimento de segunda a sexta, das 8:00 as 12:00

e-mail: icms@boavistadoincra.rs.gov.br

Previsdo de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Principais etapas para

obtengdo do servigo

Documentagao

Registro da ocorréncia na Brigada e publicacdo do boletim de ocorréncia no jornal de circulagdo.

Previsdo do prazo maximo para a prestac¢ao do servico

Depende da liberagdo da Receita Estadual.

Cobranga de taxas
N3o hd cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servigo
Presencial, mediante apresentagdo da documentagdo. O Municipio possui convénio
com a Receita Estadual.

PRODUTOR RURAL - Regularizagao de Baixa de Oficio
da Inscricao de Produtor Rural

Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao
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Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS E ICMS

Canais de Acesso: Presencial

Enderego:

Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750.
Bairro: Centro

Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55)3613-1205

Email: icms@boavistadoincra.rs.gov.br
Horario de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 7h30min as 13h30min.

Regulariza¢ao de Baixa de Oficio da Inscri¢do de Produtor Rural

Usudrio.

Titular da Inscrigdo Estadual de Produtor Rural baixado de oficio.

Prioridade de atendimento
Atendimento de segunda a sexta, das 8:00 as 12:00

e-mail: icms@boavistadoincra.rs.gov.br

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Principais etapas para obteng¢do do servico Documentagao

Todos os talGes de Nota Fiscal de Produtor que ainda ndo foram apresentados;
Certid3o do Obito na hipdtese de falecimento do titular ou participante;
Cdpia da carteira de identidade de quem regularizar a baixa;

Caso for pessoa juridica Ato Constitutivo da empresa.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico

Depende da liberacdo da Receita Estadual.

Cobrancga de taxas
N3o hd cobrancga de taxas para este servico.
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Formas de prestacdo do servigo
Presencial, mediante apresentag¢do da documentagdo. O Municipio possui convénio
com a Receita Estadual.

PRODUTOR RURAL - Retirada de Taloes de Produtor Rural

Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao
Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS E ICMS

Endereco:

Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750.
Bairro: Centro

Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55)3613-1205

Email: icms@boavistadoincra.rs.gov.br
Horario de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 7h30min as 13h30min.

Retirada de TalGes de Produtor Rural

Prioridade de atendimento

Atendimento de segunda a sexta, das 8:00 as 12:00.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Média de até 15 (quinze) minutos.

Principais etapas para obtengdo do servigo

Para retirar talGes poderdo somente o titular, participante ou com autoriza¢do por escrito e

assinado pelo titular se for terceiros, com a devida identificagdo.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico
Até 15 (quinze) minutos, quando talGes disponiveis no estoque.

Caso ndo possua taldes em estoque, ou seja nova inscri¢do, sera solicitado a Receita Estadual,

tendo um prazo de no minimo de 30 (trinta) dias, conforme liberacdo da Receita Estadual.

Cobranca de taxas
N&o ha cobranca de taxas para este servigo.
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Forma da prestac¢ao de servigo

Presencial na prefeitura, pelo titular da Inscricdo, participante ou pessoa autorizada por
escrito para a retirada.

PRODUTOR RURAL - Revisao Anual dos Blocos

Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao
Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS - ICMS

Canais de Acesso: Presencial

Enderego:

Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750.
Bairro: Centro

Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55)3613-1205

Email: icms@boavistadoincra.rs.gov.br
Horario de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 7h30min as 13h30min.

Revisao Anual dos Blocos

Prioridade de atendimento

Atendimento de segunda a sexta, das 8:00 as 12:00

Previsdao de tempo de espera para atendimento
Em até 15 (quinze) minutos.

Principais etapas para obtengdo do servigo

Deve ser realizada a revisdo nos meses de janeiro e fevereiro quando os blocos estiverem em uso
em posse do produtor.

Previsdo do prazo maximo para a prestac¢ao do servico
Até 15 (quinze) minutos, dependendo do fluxo de produtores, nos meses de janeiro e fevereiro.

Cobranca de taxas
N&o ha cobranca de taxas para este servigo.
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Formas de prestacdo do servigo

Presencial na prefeitura.

PRODUTOR RURAL - Solicitagao de Altera¢oes Cadastrais
da Inscricao de Produtor Rural

Publico do Servigo: Servicos ao Cidaddo
Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS - ICMS

Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750.
Bairro: Centro

Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55)3613-1205

Email: icms@boavistadoincra.rs.gov.br

Horario de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 7h30min as 13h30min.

Solicitacdo de Alterag6es Cadastrais da Inscri¢do de Produtor Rural

Prioridade de atendimento

Atendimento de segunda a sexta, das 8:00 as 12:00.

E-mail: icms@boavistadoincra.rs.gov.br

Previsdao de tempo de espera para atendimento
Em até 15 (quinze) minutos

Principais etapas para obteng¢do do servico Documentagao
Documentagdo que comprove a alteragdo cadastral solicitada.

Copia da carteira de identidade do titular;
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Caso for pessoa juridica Ato Constitutivo da empresa.
Previsdo do prazo maximo para a prestac¢ao do servico
Depende da liberacdo da Receita Estadual.

Cobrancga de taxas
N3o hd cobrancga de taxas para este servico.

Formas de prestacao do servigo

Presencial, mediante apresentac¢do da documentag¢do. O Municipio possui convénio
com a Receita Estadual

PRODUTOR RURAL - Solicitacao de Exclusao da Inscrigao de

Produtor Rural

Publico do Servigo: Servicos ao Cidaddo
Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS - ICMS

Canais de Acesso: Presencial

Enderego:

Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750.
Bairro: Centro

Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55)3613-1205

Email: icms@boavistadoincra.rs.gov.br

Horario de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 7h30min as 13h30min.

Solicitagdo de Exclusdo da Inscri¢do de Produtor Rural

Prioridade de atendimento

Atendimento de segunda a sexta, das 8:00 as 12:00

E-mail: icms@boavistadoincra.rs.gov.br
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Previsdo de tempo de espera para atendimento
Em até 15 (quinze) minutos

Principais etapas para obten¢ao do servigo Documentag¢ao

Todos os talGes de Nota Fiscal de Produtor que ainda ndo foram apresentados;
Certiddo do Obito na hipdtese de falecimento do titular ou participante;
Copia da carteira de identidade de quem reguarizar a situacgao;

Caso for pessoa juridica Ato Constitutivo da empresa.

Previsdo do prazo maximo para a prestac¢ao do servico

Depende da liberagdo da Receita Estadual.

Cobranga de taxas
Nao hd cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servigo
Presencial, mediante apresentac¢do da documentagdo. O Municipio possui convénio com a Receita

Estadual.

PRODUTOR RURAL - Solicitagao de Inscricao de Produtor Rural

Publico do Servigo: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS - ICMS

Canais de Acesso: Presencial

Enderego:

Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750.
Bairro: Centro

Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55)3613-1205

Email: icms@boavistadoincra.rs.gov.br
Horario de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 7h30min as 13h30min.

Solicitagao de Inscri¢ao de Produtor Rural
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Prioridade de atendimento

Atendimento de segunda a sexta, das 8:00 as 12:00

E-mail: icms@boavistadoincra.rs.gov.br

Previsao de tempo de espera para atendimento
Em até 15 (quinze) minutos

Principais etapas para obtenc¢ao do servigo Documentagao

Pessoa Fisica:

Cdpia da carteira de identidade e CPF do titular e participantes.

Copia da certiddo de casamento ou nascimento se o participante for conjuge ou filho do
titular.

Copia das matricula (certiddo atualizada da area)

Cdpia do documento comprobatdrio da posse para uso e exploracdo da propriedade,
caso ndo for proprietario (contrato de arrendamento com forma reconhecida ou
contrato de concessdo de uso com firma reconhecida). Pode ser tambem DAP quando
posseiro e a area ndo possuir matricula no CRI.

Usuario
Pessoa Juridica
Original ou cdpia do ato constitutivo e/ou alteragbes dos registros na junta comercial do Estado

do RS ou cartério de registro Especial de titulos e documento.

Demais documentacgdes, CPF e RG dos sécios observar pessoa fisica.

Previsdo do prazo maximo para a prestac¢ao do servico

Depende da liberagdo da Receita Estadual.

Cobranca de taxas
N&o ha cobranca de taxas para este servigo.
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Formas de prestacdo do servigo

Presencial, na prefeitura, pois necessarios os documentos elencados. O Municipio possui
convénio com a Receita Estadual.

PRODUTOR RURAL — Movimentac¢ao Financeira dos Produtores

Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao
Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS - ICMS

Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750.
Bairro: Centro

Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55)3613-1205

Email: icms@boavistadoincra.rs.gov.br
Horario de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 7h30min as 13h30min.

Disponibilizacdo atraves de protocolo da movimentacao financeira do produtor por
ano referente a Inscricdo Estadual do mesmo.

Prioridade de atendimento

Atendimento de segunda a sexta, das 8:00 as 12:00

E-mail: icms@boavistadoincra.rs.gov.br

Previsdao de tempo de espera para atendimento
Imediato, se o sistema da Receita Estadual estiver online.

Principais etapas para obtengdo do servigo

Protocolo e promagrama estar disponivel para emissdao de documentos.
Previsdo do prazo maximo para a prestac¢ao do servico

Depende da liberacdo da Receita Estadual.

Cobrancga de taxas
Taxa de protocolo.
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Formas de prestacdo do servigo

Presencial efetuado somente pelo titular da inscrigdo estaudual por se tratar de dados sigilosos.

ITR- VALOR DA TERRA NUA

Valor da terra nua informado para Receita Federal é disponibilizado no setor para os interessados.

Publico do Servigo: Servicos ao Cidaddo
Setor responsavel: SETOR DE TRIBUTOS E ICMS

Canais de Acesso: Presencial

Enderego:

Av. Heraclides de Lima Gomes, 2750
Bairro: Centro

Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55) 3613-1205

Email: icms@boavistadoincra.rs.gov.br
Hordério de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 7h30min as 13h30min

Prioridade de atendimento
Horario de atendimento: De segunda a sexta das 08h00min as 12h00min.

E-mail:icms@boavistadoincra.rs.gov.br

Previsdo de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico
Imediato

Cobranga de taxas
N&o ha cobrancas de taxas para este servico

Formas de prestagao de servigo
Presencial ou contato telefonico

SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, COMERCIO, AGRICULTURA E
MEIO AMBIENTE
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Enderego: Rua Padre Pedro Rubin, 176 Bairro: Centro - Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55) 3613 1305

Email: agricultura@boavistadoincra.rs.gov.br

Hordrios de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira 8h0O0m as 12h00m e das 13h30m as
17h30m

INSCRICAO PARA PATRULHA AGRICOLA MUNICIPAL
Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao

Tem como objetivo incentivar a producdo agricola no municipio bem como atender a demanda
das propriedades rurais. Ficam disponibilizados, maquinas agricolas, equipamentos e utilitarios,
para auxilio nos servicos a serem desenvolvidos nas propriedades. (valor hora maquina a ser
pago pelo produtor pelo uso da patrulha agricola, estabelecido em lei especifica)

Lista de servigos

Ancinho Enleirador/Espalhador
Arado Subsolador

Carreta Agricola Basculante
Distribuidor da Calcdrio

Distribuidor de Fertilizante Organico Liquido
Enfardadeira de Fardos Redondos
Enfardadeira de fardos Retangulares
Grade Niveladora

Plastificadora

Rocadeira Agricola Deslocavel
Segadeira a tambor

Segadeira Condicionadora

Trator

Caminhao

Inseminacao artificial

Servicos veterinarios
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Prioridade de atendimento: Presencial na Secretaria de Agricultura, localizada na Rua Padre
Pedro Rubin, 176.

E-mail: agricultura@boavistadoincra.rs.gov.br

Previsao de tempo de espera para atendimento: Imediato.

Principais etapas para obtencao do servigo:

Documentacdo e/ou requisitos necessarios para agendamento:

Documento de identificacdo (CPF/RG)

Proprietario ou arrendatdrio dentro dos limites do municipio de Boa Vista do Incra
Certidao Negativa de Débitos Municipais

Matricula atualizada da area, inscricao estadual

Fazer a solicitacdo e pagamento da guia de pagamento do servico ( hora maquina).

Forma de consultar o andamento do servigo: Presencial na Secretaria de Agricultura ou por
telefone (55) 3613 1305.

Formas do usuario apresentar manifestacido quanto ao servigo prestado: Presencial na
Secretaria de Agricultura.

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo: Tempo de espera: 20 Dias

Prioridade de atendimento: Os servicos da patrulha agricola, pequenos produtores
(produtores que ndo tem maquinarios)

Departamento ambiental
Servigos oferecidos

Emissdo de certiddes (certiddo negativa ambiental, certiddo de localizacao, certiddo de
zoneamento) autorizacOes, declaracGes de isengdes, licencas (previa, instalacao,
operacdo e regularizacdo), alvara florestal, vistorias, fiscalizacGes, emissdo de laudos e
pareceres, orientacdo a populacdo a respeito questdes ambientais.

Principais etapas para obtencao do servico:

Realizar o protocolo junto a prefeitura, apresentando identidade matricula ou
comprovante de propriedade de imdvel;

Pagamento da taxa de protocolo;
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Conforme a atividade serdo requisitados projeto com ART do técnico responsavel,
inventario florestal, projeto de compensacao ambiental, CAR, Siout, Plano de manejo de
residuos soélidos entre outros dependendo da atividade.

Etapas para o processamento do servigo:

Requerer a atividade (vistorias, licenciamento, denuncias.);
Orientagdo para a apresentagao de documentos a serem solicitados;
Preenchimento de formulario;

Apresentacdo do projeto com técnico responsavel.

Previsdao do prazo maximo para prestagao do servico:
1 dia a 6 meses de acordo com a atividade
Formas de prestac¢ao do servigo:

O licenciamento ambiental pode ser realizado presencialmente, no Departamento de
Meio Ambiente, ou online, através de e-mail requerimento para caracterizacao da
atividade a ser licenciada no site
https://www.boavistadoincra.rs.gov.br/pagina/view/13/licenciamento-ambiental

Locais e forma para o usudrio apresentar eventual manifesta¢ao sobre a prestacao do
servigo:

Presencial na Secretaria de Agricultura.

Prioridade de atendimento:

Para todo o cidad3ao que necessitar do licenciamento ambiental, estando dentro das
competéncias do municipio, exemplo: agricultores e empresarios.

Previsao de tempo de espera para atendimento:
Imediato

Mecanismos de comunicagdo com os usuarios:
Email: meioambiente@boavistadoincra.rs.gov.br

Telefone 55 3613-1305.
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Procedimentos para receber e responder as manifestagoes:
Realizagdo de preenchimento do protocolo, pessoalmente

Mecanismo de consulta por parte do usuarios acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagao.

Email: meioambiente@boavistadoincra.rs.gov.br
Telefone 55 3613-1305.

Presencial

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E OBRAS

Endereg¢o: Avenida Heraclides de Lima Gomes, 1510 Bairro: Centro - Boa Vista do
Incra/RS

Telefone: (55) 3613 1303

Email: obras@boavistadoincra.rs.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira 8h00Om as 12h00m e das
13h30m as 17h30m

Tem como objetivo atender a demanda dos Municipes. Ficam disponibilizados,
maquinas agricolas, equipamentos e utilitdrios, para auxilio nos servicos a serem
desenvolvidos para Municipes. (valor hora mdaquina a ser pago pelo municipe
estabelecido em lei especifica)

Lista de servigos

Motoniveladora

P& carregadeira

Raspadeira

Retroescavadeira

Rolo compactador

Lamina Plaina

Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servigo:

Requisitos-Preenchimento da Solicita¢do de Servicos e Declaracdo de Divida.
Documentos-RG ou CPF
Formas e Informagoes Necessarias- Endereco e Numero de telefone.
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Fazer a solicitacdo e pagamento da guia de pagamento do servi¢o ( hora maquina).

Principais etapas para o processamento do servico:
Realizar a Solicitacdo junto a Secretaria;
Pagamento da hora maquina;

Aguardar a ordem cronoldgica para recebimento dos servigos.

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servico:

Noventa dias.

Forma de prestagao de servigo:

Horas de servico realizados pela maquina.

Locais e Forma para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do
servico:

Local- Parque de Maquinas da Secretaria, localizado na Avenida Heraclides de Lima
Gomes, 1510.
Forma- Através do contato telefonico (55) 3613 1303 ou e-mail da secretaria

obras@boavistadoincra.rs.gov.br

Prioridade de atendimento:
Manutencdo da acessibilidade as propriedades rurais, priorizando a conservacdo das
estradas do interior.

Previsao de tempo de espera para o atendimento: imediato.

Mecanismo de comunica¢ao com os usudrios: Presencial e Via telefone.
Mecanismo de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado:

Presencial ou entrando em contato com o telefone (55) 3613-1303 ou no e-mail
obras@boavistadoincra.rs.gov.br.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO, CULTURA, DESPORTO, LAZER E TURISMO
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Endereco: Avenida Heraclides de Lima Gomes, 2305 Bairro: Centro - Boa Vista do
Incra/RS

Telefone: (55) 3613 1204

Email: educacao@boavistadoincra.rs.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira 8hOOm as 12h00m e das
13h30m as 17h30m

Lista de servigos:

Y

Alimentacgao Escolar;
Transporte Escolar;
Educacdo Infantil;

Y V V

Ensino Fundamental — modalidade regular e EJA ( Educacdo de Jovens e
Adultos);
Acompanhamento da frequéncia escolar de criancas e jovens em

Y

vulnerabilidade;
» Turma em distorcdo idade/série
» AEE — Atendimento Educacional Especializado;
» Programas e Projetos:
* Projeto Despertando o Aprendiz em Mim
* Projeto Ginastica Olimpica;
* Projeto Educacdo Ambiental
* Projeto Escolinha de Futebol de Campo
* Programa Saude na Escola PSE/SPE
* Projeto Educacao Fisica
* Projeto Digital
* Projeto Gentileza gera Gentileza
*  Projeto Escola no Campo - COTRIBA
* Acompanhamento Pedagégico
* Projeto Linguagem Ensino Fundamental Anos Iniciais
*  Programa Sorrindo para o Futuro - SESC
*  Programa Campo Limpo-INPEV
* Projeto Reforco Escolar —
* Projeto de Formacdo Continuada
*  Projeto Danca, Canto e Instrumento Musical em Parceria com Assisténcia Social
* Projeto Canto e Instrumento Musical
* Viajando pela Rota- COMAIJA Rota das Terras Encantadas
*  Programa Educacao Fiscal
*  Programa Educacdo Conectada
* Programa Alfa e Beto
* Projeto de Ciéncias e Matematica
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Requisitos e documentos para acessar os servicos:

Estar matriculado na Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e EJA da Rede Publica
Municipal.

Documentos

RG responsavel pelo aluno.

Certidao de nascimento do aluno.

Carteira de Vacinagao.

Numero de inscricdo no Sistema Unico de Sautde (SUS)
Cartdo Bolsa Familia (Quando for beneficiario)
Comprovante de Residéncia

Principais Etapas do Servigo

Matriculas diretamente nas escolas

Na Educacdo Infantil, matriculas na etapa bercario e maternal, conforme nimero
de vagas, preenchida as vagas, lista de espera.

Previsao de Prazo para Realizagdo do servico.
Matriculas: Més de Dezembro e més posterior conforme disponibilidade de vagas.

Locais e forma para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacao de servico.

Secretaria de Educagado e Escolas da rede.

Através de dialogo informal, formal por escrito, por telefone, com os servidores
responsaveis.

prioridade de atendimento: no setor educacional se da prioridade para os alunos,
pais ou responsaveis, professores e funcionarios.

Previsdo de tempo de espera para o atendimento:
Imediato

Procedimentos para receber e responder as manifesta¢des dos usuarios:
Presencial na Secretaria de Educacao, via telefone ou email.

Mecanismos e consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e eventual manifestacao:

Via telefone, resposta por e-mail ou diretamente no 6rgao responsdvel pelo
servigo.



SECRETARIA DE SAUDE

Endereco: Rua Dormario Batu Pereira, 551 Bairro: Centro - Boa Vista do Incra/RS
Telefone: (55) 3613 1206

Email: saude@boavistadoincra.rs.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira 8hOOm as 12h00m e das
13h30m as 17h30m

Unidade Basica de Saude (UBS)

Endereco: Rua Dormario Batu Pereira

Bairro: Centro — Boa Vista do Incra/RS

Telefone: (55) 3613 1206 — (55) 3613 1302

Email: saude@boavistadoincra.rs.gov.br

Hordrios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 12h e das 13:30h as 17:30h

Lista de servigos:

Consultas: Atendimento de atencdo bdsica a saude, com profissionais
especializados (fisioterapeuta, nutricionista, psicéloga, médico clinico geral,
ginecologista e obstetra, pediatra, odontdélogo).

Farmacia: Distribuicdo de medicamentos da Relacdo de Medicamentos Municipal
Exames: autorizagao, agendamento e encaminhamento de exames.
Transporte: transportar pacientes até hospitais e consultérios.

Plantdo: disponibilizagdo de técnico em enfermagem e motorista para
atendimento e deslocamento de pacientes fora do horario de atendimento da Unidade
Basica de Saude

Documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servico:

Documentos: pessoais RG e CPF e cartdo SUS.
Formas: Presencial e via telefone

Principais etapas para o processamento do servico:

Consultas:
Solicitacdo do atendimento via telefone ou presencial na Unidade Basica de Saude;
Preenchimento da Ficha;

Avaliagao e verificagdo de sinais;
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Aguardar o atendimento.
Farmacia, Exames e Transporte:
Aguardar o atendimento por ordem de chegada.
Plantao:
Solicitagdo do atendimento via telefone ou presencial na Unidade Basica de Saude;
Avaliagao e verificagao de sinais;

Atendimento.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servigo:

Imediata, podendo demorar até 1 (uma) hora dependendo do nimero de pacientes na
espera.

Locais e Forma para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do
servico:

Local- Secretaria de Saude, localizado na Rua Dormario Batu Pereira, 551.
Forma- Através do contato telefonico (55) 3613 1206 ou (55) 3613 1302 ou e-mail da

secretaria saude@boavistadoincra.rs.gov.br

Prioridade de atendimento:
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia, Idosos, Gestantes, mde com criancga de colo.

Previsao de tempo de espera para o atendimento: imediato, podendo demorar 30
(trinta) minutos dependendo do numero de pacientes aguardando atendimento.

Mecanismo de comunicacdao com os usudrios: Presencial e Via telefone.
Mecanismo de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo

solicitado:
Presencial, ou entrando em contato com o telefone (55) 3613 1206 ou (55) 3613 1302

ou e-mail da secretaria saude@boavistadoincra.rs.gov.br

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO

Servigos oferecidos:



2>
2>

Inclusdo no Cadastro Unico;
Recebimento e distribuicdo de Roupas e calgados oriundos de doacdo disponivel
para pessoas carentes durante o ano todo;

= Atualizacdo de Cadastro Unico;

2>
2>

Emissdo de carteirinha ID Jovem;
Beneficios eventuais;

requisitos, documentos, formas e informag6es necessarias para acessar o servigo;

>

Vo

Para a inclusdo no Cadastro Unico, é necessario CPF, RG, titulo de eleitor (ndo
obrigatdrio), certiddo de nascimento/casamento, comprovante de residéncia
atualizado e atestado de vaga de escola, se tiver na composicao familiar, ou
atestado de frequéncia, se tiver na composicao familiar criancas de 06 a 17 anos;
Para atualizacdo, é necessario o CPF e comprovante de residéncia atualizado;
Para a transferéncia do Cadastro Unico, é necessaria a mesma documentacdo
utilizada para a inclusao, pois serd criada uma nova pasta para o beneficiario, a
qual devera conter toda a documentacdo da familia;

Para pedir a Carteira ID Jovem, é necessario possuir NIS ativo, ou seja, possuir
cadastro Unico atualizado, essa carteira é emitida através da internet;

Para consultar se possui NIS ativo, é necessario dirigir-se a Secretaria com seu
CPF, para realizar a mesma através do Sistema do Cadastro Unico; Ou ainda via
aplicativo MEU CAD UNICO, através de download no celular;

Para beneficios eventuais, é necessario estar devidamente cadastrado na
Secretaria, ou seja, possuir cadastro Unico ativo e atualizado;

principais etapas para processamento do servico;

2>

Na maioria das op¢des de servicos prestados, dirigir-se a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Habitacdo portando seu CPF, ou até mesmo entrar em
contato por telefone da mesma;

previsao do prazo maximo para a prestacao do servico;

=>» Para a inclusdo, é realizada a entrevista, através de informacgdes coletadas do

Responsavel Familiar (RF), o qual devera obrigatoriamente ter, no minimo, 16
anos, e posteriormente, os dados sdo incluidos via sistema do Cadastro Unico, e
logo apds 24h, é gerado o NIS; Ja a consulta de NIS ativo é feita no momento da
solicitacdo;

previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico;



=» Atendimento imediato realizado na Secretaria ou através de agendamento de
visita domiciliar;

prioridade de atendimento;

=» Pessoas idosas, deficientes fisicos, gestantes e pessoas com criangas de colo;

previsao de tempo de espera de atendimento;

= Em média 20 minutos de espera, conforme fluxo de pessoas para atender, do
contrario, atendimento imediato;

mecanismo de comunica¢do com os usuarios;

=» Presencial, via telefone e email;

procedimento para receber e responder as manifestagées dos usuarios;

=>» Solicitag¢Ges de inclusdo sdo feitas através das pessoas vindo até a Secretaria, de
transferéncia de cadastros da mesma forma, para doagao de roupas, também é
feita a coleta o ano todo na Secretaria, a doacdo dessas pecas as pessoas
carentes é feita neste estabelecimento; Para informacdes de ID Jovem e outros,
sao solicitadas informacdes através do telefone;

mecanismo de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagao;

=» Via telefone ou dirigindo-se até a Secretaria;

Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CRAS é uma unidade publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social
sendo responsavel pela organizacao e oferta dos servigos socioassistenciais da Protecdo
Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade
e risco social dos municipios.

SERVICOS OFERECIDOS

Acolhida: é uma acdo presente em todos os servigos, programas e projetos
socioassistenciais, em especial no PAIF (Servico de Atencdo Integral a Familia), sendo,
muitas vezes, o contato inicial qualificado da familia com o SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social). Carater permanente, sem exigéncia de requisitos;



Encaminhamentos: Nesta modalidade, apds a acolhida, o atendimento individual é feito
para que se possa diagnosticar a vulnerabilidade e fazer o devido encaminhamento, seja
dentro do Cras ou Secretaria de Assisténcia Social, seja para outros setores, conforme a
necessidade encontrada. Carater permanente, sem exigéncia de requisitos;

Oferta do PAIF: Ofertar o servico PAIF e outros servicos, programas e projetos
socioassistenciais de protecado social basica, para as familias, seus membros e individuos
em situacdo de vulnerabilidade social; Consiste no trabalho social com familias, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva da familia,
prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo. O servico
PAIF integra o nivel de protecdo social basica do SUAS. Constituem usudrios do PAIF as
familias territorialmente referenciadas ao CRAS, em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo
de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de

vulnerabilidade e risco social.

Dentro do Paif temos alguns servicos que sdo ofertados para a populagdo:

Danga: A atividade promove a integracdo social e a danca esta nas festas, nas ruas e até
quem n3o sabe dancar, consegue fazer os passos. E uma mistura de arte e exercicio
fisico, muitas vezes intenso, respeitando a particularidade de cada um, para
agregar saude e bem-estar ao corpo, a quem pratica essa arte;

Musica: oficina desperta o gosto pela musica, oportunizando desenvolver as habilidades
e promover conhecimento para cada participante. “Com o objetivo sempre de prevenir
riscos e fortalecer vinculos familiares; ela traz bem estar a pessoa, melhora a
concentracdo e ajuda na leitura, assim como na respiracdo. E importante aliada a satde.
A musica tem transformado a vida das pessoas, além de ser divertida. Vemos no olhar
de cada um a satisfagdo de participar.

Artesanato: O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) promove inimeras
atividades destinadas ao publico assistido. Entre elas, oficinas de artesanato. O objetivo
é trabalhar a convivéncia e o fortalecimento de vinculos sociais, resgatar a autoestima e
auxiliar no desenvolvimento do interesse em aprimorar os conhecimentos e oportunizar



possibilidades de descobrir habilidades profissionais e com isso possibilitar a insergao
no mercado de trabalho.

Concessao de Beneficios Eventuais: Os beneficios eventuais consistem em uma
modalidade de provisdo de protecdo social basica de cardter suplementar e temporario
que integram organicamente as garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
fundamentados nos principios de cidadania e da dignidade da pessoa humana, devendo
ser prestados aos cidadaos em razdo de nascimento, morte, situagao de vulnerabilidade
e de calamidade publica.

PASSE LIVRE: Todas as pessoas comprovadamente carentes com deficiéncia fisica, mental,
auditiva, visual, doenga renal crénica ou ostomia tém direito ao beneficio, que é a gratuidade nas
viagens interestaduais de Onibus, barco ou trem.
A definicdo de deficiéncia é estabelecida pelo Decreto n2 3.298/1999. Este, pode ser encaminhado
pelo CRAS.

Sao formas de beneficios eventuais:

Auxilio Natalidade: constitui-se em uma prestacdo tempordria, ndo contributiva da
Assisténcia Social, a ser ofertada em bens materiais, para reduzir a vulnerabilidade
provocada pelo nascimento do membro da familia.

Auxilio funeral: constitui-se de uma prestacdo tempordria, ndo contributiva da
assisténcia social, com valor correspondente a RS$800,00, que tem como finalidade
reduzir a vulnerabilidade provocada por morte de membro da familia.

Vulnerabilidade tempordria: caracterizada pelo advento de riscos, perdas e danos a
integridade pessoal e familiar, terd seu enfrentamento apoiado pelas seguintes espécies
de beneficios eventuais: Cesta basica, itens de uso doméstico e cotidiano, destinados a
sobrevivéncia digna, aluguel social, visando a transferéncia de recursos para as familias
beneficiarias custearem a locagao de imdvel que Ihes sirva de residéncia por tempo
determinado e nao superior a 18 meses.

Calamidade publica: os beneficios que se fizerem necessarios e ndo estdo previstos na
legislacdo do Municipio, serdo verificados pela Secretaria de Assisténcia Social
juntamente com a Coordenadoria Municipal da Defesa Civil, sendo indicados ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social para deferimento de sua concessdo de forma
urgente.

Também realizamos atendimentos em parceria com o Sistema Judiciario:

Acompanhamento de Medidas Socio Educativas: sao medidas aplicadas pelo Juiz com
finalidade pedagdgica em individuos infanto-juvenis (adolescentes, ou
seja, inimputdveis maiores de doze e menores de dezoito anos) que incidirem na pratica
de atos infracionais (crime ou contravencdo penal). Medidas de natureza juridica
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repreensiva e pedagdgica para inibir areincidéncia dos mesmos e prover a
ressocializagao.

Acompanhamento Social: é a garantia do cumprimento das medidas protetivas
aplicadas e zelar pela efetividade do atendimento prestado, evitando que qualquer uma
das partes envolvidas deixe de cumprir suas obrigacdes, fazendo romper a rede de acdes
que sustentam o bom andamento de cada caso especifico. O bom acompanhamento de
caso, feito em parceria com outros atores comunitdrios e o poder publico, da ao érgao
responsavel, condi¢des de verificar o resultado do atendimento e, se necessario, aplicar
novas medidas que o caso requerer.

Os atendimentos prestados no CRAS, estdao em sua maioria, acompanhados do estudo
social realizado in loco, onde se obtém as informagdes necessdrias daquele contexto
para que o trabalho seja efetivamente realizado de forma correta.

Os critérios estabelecidos para a concessao de beneficios estdo previstos em Lei e de
forma geral sao:

e Requerimento;

e Documentos pessoais;

e Inscri¢do no Cadastro Unico;

e Estudo Social;

e Analise Juridica e

e Parecer do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

O tempo médio entre Requerimento e concessao do beneficio é de 10 dias.
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