Relatdrio de Atendimento da Ouvidoria - Ano: 2023

A Ouvidoria Geral do Municipio de Boa Vista do Incra/RS foi criada nos termos do Decreto
Municipal n? 155/2019 de 14 de junho de 2019, em seu art. 3°.

Conforme o art. 22: “A Ouvidoria-Geral devera elaborar anualmente, no més de junho Relatdrio de
Gestdo, que ird consolidar as informacgdes referentes ao recebimento, andlise e resposta as manifestacdes
recebidas”.

Diante do exposto, essa Ouvidoria apresenta o Relatério de Gestdo referente ao ano de 2023.

Discriminacéo dos Protocolos Gerados

15 - protocolos recebidos pelo Site Oficial do Municipio

00 - protocolos por correspondéncia convencional

00 - protocolos no posto de atendimento presencial exclusivo
15 - protocolos respondidos pela Ouvidoria no periodo

00 — protocolos remanescentes no Portal para anélise

Discriminacéo dos Atendimentos

12 - Comunicagdo
01- Reclamacdo
00 - Denuncia
01 - Sugestdo
00 - Elogio

01- Solicitacdo

Discriminacdo dos Protocolos Encaminhados

00 — protocolos encaminhados a Secretaria de Administragdo e Planejamento
04 - protocolos encaminhados a Secretaria de Assisténcia Social e Habitacdo

00 - protocolos encaminhados a Secretaria de Industria, Comércio, Agricultura e Meio Ambiente



00 - protocolos encaminhados a Secretaria de Desenvolvimento e Obras

09 - protocolos encaminhados a Secretaria de Educacio, Cultura, Desporto, Lazer e Turismo

01 - protocolos encaminhados a Secretaria de Financas

00 — protocolos encaminhados a Secretaria de Saude

01 — protocolos encaminhado ao Gabinete do Prefeito

Assuntos Demandados — Municipio Boa Vista do Incra

Secretaria

Tipo de Demanda

Assunto

'Gabinete do Prefeito

Comunicagao

Horario de trabalho dos servidores publicos

Assisténcia Social

Sugestao

Auxilio

Comunicagao

Cadastro de renda

Solicitagdo

Beneficio foi tirado

Reclamagdo

Fez cadastro e ndo recebe beneficio

Educagao

Comunicagao

Horario de trabalho de servidora publica

Horario de trabalho de servidora publica

Professora ndo atende de maneira correta

Carona em Transporte Escolar

Funcionaria ndo participou de formagao

Onibus universitario encontra-se parado

Atribui¢des das monitoras

Problemas com crianga por parte de atendente

Pagamento de horas extras

Financ¢as

Comunicagdo

Compra, venda e abandono de lotes




