TERMO DE REFERENCIA

REFERENTE AO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COMPRA/SERVICO N° 11/2026
Municipio de Boa Vista do Incra/RS

Secretaria Municipal de saude

Necessidade da Administragdo: CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
DE SUPORTE, MANUTENCAO E GERACAO DE DADOS NOS SISTEMAS DO SUS (CNES, BPA
MAGNETICO, FPO E SIA/SUS)

1. DEFINICAO DO OBJETO
Contratacao direta, por inexigibilidade de licitacdo, A empresa com a razdo social Jc
Assessoria e Consultoria na Area de Saude Ltda, tem o nome fantasia Jc Gestao em Saude, opera
com o CNPJ 32.111.141/0001-78, nos termos do art. 74, inciso lll, alinea "c", da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, para prestacao de servicos técnicos especializados de assessoria e consultoria
e suporte e manutengdo e geracdo de dados dos sistemas do SUS tais como (CNES, BPA
MAGNETICO, FPO E SIA/SUS) , contemplando orientacdo e apoio técnico para a Secretaria
Municipal de saude.
Os servicos devem incluir: Atendimento remoto por telefone, e-mail e acesso remoto
seguro; Atendimento presencial quando necessario; Resolucdo de erros sistémicos e

inconsisténcias; suporte e manutengao e geragéo de dados.

A Secretaria Municipal de Saude de Boa Vista do Incra identifica a necessidade imediata de
contratacdo de empresa especializada para prestacado de servigos técnicos voltados ao suporte,
manutencgao, correcao de inconsisténcias, acompanhamento e geragdo de informag¢des nos
sistemas oficiais do Sistema Unico de Saude (SUS), especialmente CNES, BPA Magnético, FPO
e SIA/SUS.

A utilizagdo adequada desses sistemas € essencial para o funcionamento da gestdo da saude
municipal, uma vez que deles dependem: o processamento de produgcdo ambulatorial; o repasse
de recursos financeiros federais; a regularidade do cadastro de estabelecimentos e profissionais;
a prestacao de contas ao Ministério da Saulde; a alimentagao correta dos sistemas nacionais de
informacao.

Foi identificado risco elevado de inconsisténcias técnicas, falhas de envio e inconsisténcias de
dados, o que pode gerar prejuizo financeiro direto ao Municipio, incluindo bloqueio ou redugéo de
repasses federais.

Dessa forma, a contratagdo visa garantir: continuidade dos servigos de saude digitalizados;
seguranga e confiabilidade dos dados; regularizagcao dos sistemas junto ao Ministério da Saude;
suporte técnico especializado aos servidores municipais; prevencao de perdas financeiras por

inconsisténcias de informagao, nos termos do art. 74, inciso lll, alinea "c", da Lei n® 14.133/21.



O prazo de vigéncia da contratagao € de 3 (trés) meses a contar da assinatura,
podendo ser prorrogado por igual periodo, conforme necessidade e concordancia das partes.
A empresa contratada devera realizar a entrega de relatério das atividades realizadas

no més.

Iltem |Quant |Unid |Descrigédo Valor mensal

01 03 més | SUPORTE, MANUTENCAO E GERAGAO DE DADOS NOS|R$ 1.875,00,
SISTEMAS DO SUS (CNES, BPA MAGNETICO, FPO E|conforme
SIA/SUS), POR 3 MESES TOTALIZANDO 22,5HRS proposta

anexa.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

O objeto pretendido consiste na contratagcdo da empresa Jc Assessoria e Consultoria na Area
de Saude Ltda, nome fantasia Jc Gestao em Saude, inscrita no CNPJ sob o n°® 32.111.141/0001-
78, para a prestacao de servigos técnicos especializados de suporte, manutengao e geracao de
dados nos sistemas do Sistema Unico de Saude (SUS), incluindo CNES, BPA Magnético, FPO e
SIA/SUS, com atendimento as demandas da Secretaria Municipal de Saude.

Os servicos deverdao contemplar o suporte técnico, a manutengdo dos sistemas, a correta
alimentacéo e geragao de dados, bem como o acompanhamento e orientagdo quanto a utilizagao
adequada dos sistemas do SUS, assegurando a regularidade das informagdes prestadas aos
orgaos competentes.

Justifica-se a contratagédo em razdo da necessidade de garantir a correta operacionalizagéo dos
sistemas de informagdo em saude, fundamentais para o registro, controle, monitoramento e
financiamento das acdes e servicos de saude no dmbito municipal. Verifica-se que a adequada
alimentagao dos sistemas como CNES, BPA Magnético, FPO e SIA/SUS ¢é indispensavel para
evitar inconsisténcias de dados, perdas de recursos financeiros e prejuizos na gestao da saude
publica.

Ademais, considerando a complexidade técnica dos sistemas e a necessidade de atualizagao
constante, evidencia-se a importancia de suporte especializado para orientar os servidores, corrigir
eventuais falhas, otimizar processos e assegurar o cumprimento das normas estabelecidas pelo
Ministério da Saude.

Dessa forma, considerando o interesse publico na melhoria da gestao dos servigos de saude, bem
como a necessidade de apoio técnico especializado, justifica-se a contratagcido de empresa com
comprovada experiéncia e conhecimento técnico na area, garantindo maior eficiéncia, seguranca

e qualidade na gestao das informagdes em saude.



Ressalta-se, por fim, que a empresa contratada devera apresentar relatérios mensais detalhados
das atividades realizadas, assegurando o acompanhamento e a transparéncia na execugao dos

servicos.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
A solugcdo como um todo consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacéo de
servigos técnicos especializados de suporte, manutengéo, processamento e geragao de dados
nos sistemas de informagéo do Sistema Unico de Saude (SUS), notadamente CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude), BPA Magnético (Boletim de Produgao
Ambulatorial), FPO (Ficha de Programagdao Org¢amentaria) e SIA/SUS (Sistema de
Informagdes Ambulatoriais), com atendimento as demandas da Secretaria Municipal de Saude.
A prestagao dos servicos compreende o0 apoio técnico continuo a operacionalizagao dos sistemas,
incluindo a alimentagao, conferéncia, validagao, correcdo de inconsisténcias e transmissao de
dados aos 6rgaos competentes, em conformidade com as normas e diretrizes estabelecidas pelo
Ministério da Saude.
Integram a solugao:

e Suporte técnico especializado aos servidores responsaveis pelos sistemas;

¢ Monitoramento e acompanhamento sistematico da producao e dos dados informados;

o Identificagdo e corregao de inconsisténcias nos registros;

+ Orientagao técnica quanto a correta utilizacdo dos sistemas e cumprimento de prazos;

e Apoio na organizagdo dos fluxos, rotinas e procedimentos relacionados a gestdo da

informacado em saude;
e Geracéo e conferéncia de relatérios necessarios a gestéo e ao controle das informagoes;
¢ Assessoria continua visando a melhoria dos processos e a qualificagao das informacdes
prestadas.

A solucao devera ser executada de forma continua, podendo contemplar atendimentos presenciais
e/ou remotos, conforme a necessidade da Secretaria Municipal de Saude, garantindo suporte agil
e eficaz.
A contratagcdo visa assegurar a integridade, confiabilidade e tempestividade das informagdes
prestadas nos sistemas do SUS, evitando inconsisténcias que possam comprometer o
planejamento, a avaliagdo dos servicos de saude e o recebimento de recursos financeiros
vinculados a produc&o ambulatorial.
Dessa forma, a solugdo proposta contribui diretamente para o aprimoramento da gestao publica
em saude, promovendo maior eficiéncia administrativa, conformidade legal e melhoria na

qualidade das informagdes prestadas.



4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Natureza da Contratacao:
4.1.1 servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual;

4.1.2 O Servigo possui natureza continuada caso necessario.

4. 2. Duracao Inicial do Contrato:
4.2.1 O contrato tera duragéo de 3 (trés) meses a contar de sua assinatura, podendo

ser prorrogado por igual periodo, conforme necessidade e concordancia das partes.

4.3 Modalidade

Por tratar-se de servicos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual, que deveréo ser realizados por profissionais ou empresas de notéria especializacao,
considerando a necessidade de que os profissionais ou a equipe técnica da empresa possuam
conhecimento e experiéncia em gestdo em saude e programas do SUS, identifica-se a
inviabilidade de competi¢do, desta forma a contratagdo devera ocorrer por contratacao direta por
inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no artigo 74, inciso lll, alinea “c”’ da Lei n°® 14.133/2021
conforme segue:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicdo, em especial nos casos

de:

(-.o);

Il - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza

predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notodria

especializacao, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagéo:

(-.o);

C) assessorias ou consultorias técnicas e de suporte;

Veja-se que reside fundamento na inexigibilidade de licitagdo, com amparo no art. 6°,
inc. XIX c/c o art. 74, inc. lll, alinea "c", ambos da Lei n.° 14.133/2021, a seguir:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

()

XIX - notdria especializagédo: qualidade de profissional ou de empresa cujo conceito,

no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,

experiéncia, publicagbes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros

requisitos relacionados com suas atividades, permite inferir que o seu trabalho é

essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfagéo do objeto do contrato;”

O servigo técnico especializado de assessoria, suportem manutengéo e geragéao de
dados dos sistemas do SUS, é considerado um servigo de assessoria e consultoria técnica, que

somente pode ser realizado por meio da contratagdo de empresa/profissional com notéria



especializagao, sendo dotado de singularidade e restando inviavel a competigdo, sendo dotado de
singularidade e restando inviavel a competicéo.

Dessa forma, a singularidade também se caracteriza por forga da impossibilidade de
estabelecer critérios objetivos de comparagao técnica para objetos dessa natureza, que dependem
de capacidade e do desempenho do profissional que o executara. Os profissionais sao
considerados notoriamente especializados, em face da sua formagéo técnica e experiéncia
profissional no campo de sua atuacao e especialidade.

4.4 Requisitos de documentacao:

441 A empresa devera ter em seu objeto social atividades correlatas com a
contratada;

4.4.2 A empresa devera possuir a documentacdo necessaria para a formalizacdo da
contratacao;

4.4.3 A empresa devera possuir profissionais com formacao académica e experiéncia
pratica (notéria especializacdo), na area de gestdo em saude, manutencdo e suporte de

programas do SUS.

4.5 Obrigacgoes das partes:
4.5.1 Sao obrigagdées da CONTRATANTE:
| - Efetuar o devido pagamento 8 CONTRATADA,;

Il - Dar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular execugao do contrato,

principalmente acesso a informagdes e documentos necessarios para a realizagao do diagnéstico;

lll - Determinar as providéncias necessarias quando a execugdo do objeto nao
observar a forma estipulada no presente termo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis,

quando for o caso;

IV - Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser

responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugao do objeto do contrato;

V - Cumprir todas as demais clausulas do contrato.

4.5.2 Sao obrigagdoes da CONTRATADA:
| — Prestar o servigo de acordo com as especificagbes, e prazos estabelecidos;

Il - Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou
despesas incidentes sobre o servigo contratado, bem como por cumprir todas as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas aos funcionarios que empregar para a

execucao do objeto, inclusive as decorrentes de convengdes, acordos ou dissidios coletivos;



[Il - Manter durante a execucédo do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao, apresentando,
mensalmente, copia das guias de recolhimento das contribuicées para o FGTS e o INSS relativas
aos empregados alocados para a execugao do contrato, bem como da certiddo negativa de débitos

trabalhistas (CNDT), sendo o caso;

IV — Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do
Ministério do Trabalho, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de protecéo

individual (EPI), sendo o caso;

V - Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios a
CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante

processo administrativo, quando da execugéo do objeto contratado;

VI - Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, 0 servico em que se verificar vicios,

defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo do objeto em desacordo com o pactuado;

VIl - Executar as obrigacdes assumidas no contrato por seus proprios meios, nao
sendo admitida a subcontratagao.

4.6 hipoteses de sangoes e extingao contratual

4.6.1 A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

| - Multa de 1% sobre o valor total atualizado do contrato, por dia de atraso na
conclusao da prestacao do servico, limitada esta a 15 (quinze) dias para a entrega do diagnéstico
final, apds o qual sera considerada caracterizada a inexecugao parcial do contrato.

Il - Multa de 3% sobre o valor total atualizado do contrato, pela inexecucéao parcial do
contrato.

Il - multa de 10% sobre o valor total atualizado do contrato, pela inexecucéao total do
contrato;

IV - Adverténcia ou suspensdo do direito de participar em licitacdo do
CONTRATANTE, por prazo nao superior a 02(dois) anos, e ainda, declara-lo inidbneo para
contratar ou transacionar com o Municipio.

4.6.2 Da extingao do contrato

As hipéteses que constituem motivo para extingdo contratual estdo elencadas no art.
137 da Lein®14.133/2021, que poderao se dar, apos assegurados o contraditorio e a ampla defesa
a CONTRATADA.

A extingdo do contrato podera ser:

| - Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

Il - Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por

comité de resolugao de disputas, desde que haja interesse da Administragao;



Ill - determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou

compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.

4.6 Para a prestacdo dos servigcos pretendidos os eventuais interessados
deverao comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da
contratagcao, bem como apresentar os seguintes documentos a titulo habilitagao:

4.4.1 Juridica: Contrato Social ou requerimento de empresario individual com as
alteracdes posteriores;

4 4.2 Fiscal, Social e Trabalhista: de acordo com os incisos | a VI do art. 68;

4 4.3 Econbmica Financeira: de acordo com o inciso Il do art. 69;

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

As atividades deverao ser realizadas de forma presencial caso necessario e virtual,
bem como atendimento remoto por telefone, WhatsApp, e-mail, videoconferéncia e outras
plataformas digitais de comunicacgao, para realizacado de suporte, manutencao e geracao de dados
dos sistemas CNES, SAI/SUS, BPA MAGNETICO e FPO.

Os servicos deverdo ser prestados por equipe técnica especializada, com a
participacao de profissionais com formagao e experiéncia comprovada nas areas de gestdo em
saude.

No valor da contratagao estado inclusos todos os cursos e despesas necessarias a
plena execugdao dos servicos, tais como impostos e despesas com materiais, transporte,

alimentacéo e estadia dos consultores técnicos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Os servidores designados para atuar como fiscal do contrato sdo os indicados na Portaria n°
554/2024, sendo como fiscal Alvaro Kilpp, secsaude@boavistadoincra.rs.gov.br, (55)98405-0327.

Os gestores do contrato sdo os indicados no Decreto Municipal n°® 422/2023, que
“‘Regulamenta as fungdes do agente de contratacdo, da equipe de apoio e da comissao de
contratagdo, suas atribuicdes e funcionamento, a fiscalizagdo e a gestdo dos contratos, e a
atuacéo da assessoria juridica e do controle interno no &mbito do Municipio de Boa Vista do Incra,
nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021”.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
O pagamento sera realizado mensalmente, no valor de R$1.875,00 (hum mil oitocentos e

setenta e cinco reais) mensais.


mailto:secsaude@boavistadoincra.rs.gov.br

Os pagamentos deverao ocorrer até o décimo dia do més subsequente da prestagéo do
servico, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal de Servicos acompanhada do relatério de
atividades desenvolvidas no més.

Apds recebimento da nota fiscal, o expediente sera encaminhado para que o fiscal do
contrato ateste a prestacdo do servigo, e estando de acordo com as especificagdes solicitadas,

sera o expediente encaminhado para pagamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVIGO

Por tratar-se de servicos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual, que deverao ser realizados por profissionais ou empresas de notdria especializacéao,
considerando a necessidade de que os profissionais ou a equipe técnica da empresa possuam
conhecimento e experiéncia em gestao em saude e suporte, manutencio e geracao de dados de
programas do SUS, identifica-se a inviabilidade de competicao, desta forma a contratagao devera
ocorrer por contratacao direta por inexigibilidade de licitagao, com fundamento no artigo 74, inciso

“a0

lll, alinea “c” da Lei n° 14.133/2021 conforme segue:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicdo, em especial nos casos

de:

(-.o);

Il - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza

predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria

especializacao, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagéo:

(-.o);

C) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;

Veja-se que reside fundamento na inexigibilidade de licitagdo, com amparo no art. 6°,
inc. XIX c/c o art. 74, inc. |, alinea "¢", ambos da Lei n.° 14.133/2021, a seguir:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

()

XIX - notdria especializagédo: qualidade de profissional ou de empresa cujo conceito,

no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,

experiéncia, publicagbes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros

requisitos relacionados com suas atividades, permite inferir que o seu trabalho é

essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfagéo do objeto do contrato;”

O servigo técnico especializado de assessoria, consultoria e suporte em gestdao em
saude, é considerado um servigo de assessoria e consultoria técnica, que somente pode ser
realizado por meio da contratagdo de empresal/profissional com notéria especializagao, sendo
dotado de singularidade e restando inviavel a competicdo, sendo dotado de singularidade e

restando inviavel a competicéo.



Dessa forma, a singularidade também se caracteriza por forga da impossibilidade de
estabelecer critérios objetivos de comparagao técnica para objetos dessa natureza, que dependem
de capacidade e do desempenho do profissional que o executara. Os profissionais sao
considerados notoriamente especializados, em face da sua formagéo técnica e experiéncia
profissional no campo de sua atuacao e especialidade.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor da contratacdo € o apresentado na proposta, que corresponde a a
R$1.875,00 (hum mil oitocentos e setenta e cinco reais) mensais, totalizando em trés meses o
valor de R$ 5.625,00 (cinco mil seiscentos e vinte e cinco reais).

Vislumbra-se em relacdo ao disposto no Decreto Municipal n.° 50/2022, que
“Estabelece o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisi¢ao
de bens, contratagdo de servigos em geral e para contratagdo de obras e servigos de engenharia
no dmbito do Municipio de Boa Vista do Incra, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021”, foram

cumpridos os requisitos quanto a comprovacgao do valor em casos de inexigibilidade de licitac&o.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
O dispéndio financeiro decorrente da contratacdo ora pretendida decorrera da dotagao
orcamentaria.
Orgao: 08 Secretaria de Saude
Unidade: 002 Fundo Municipal de Saude
Acdo: 2.817 - MANUTENCAO DOS PROGRAMAS BASICOS DE SAUDE
Cédigo Reduzido: 640 (2.500.0000.0001)

Elemento: 3.3.90.35.01 - Assessoria e consultoria técnica ou juridica

Para esta despesa foi suplementado o valor de R$ 1.875,00 mensal e 5.625,00 total, levando em

consideracéo o periodo para 2026 de 3 meses.

Autorizado:

Saionara Oliveira Belini

Secretario de salde



Relator responsavel pela elaboracao:

Suzi pereira

Coordenadora geral de programas de saude

Boa Vista do Incra, 27 de abril de 2026.

ANEXO DO TR:
1 — DOTACAO ORCAMENTARIA.



